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REKLAMACNY PORIADOK

K zabezpeceniu spravneho postupu pri vybavovani reklamdcii, nedostatkov na tovaroch a sluzbach predévanych
a poskytovanych v TATRA HOTELI, sa na zaklade zak. ¢. 634/1992,zak. ¢. 250/2007 Z.z. a Obcianskeho zakonnika
€. 40/64 Zb., v plnom zneni zak. €. 47/1992 Zb. vydava tento reklamacny poriadok:

Clanok |
Pravo na reklamovanie sluzby

1. Ak host zisti, ze predané pokrmy a napoje, poskytnuté ubytovacie alebo doplnkové sluzby maji nedostatky, ma
pravo tieto reklamovat’.

2. Nedostatky akosti pokrmov a napojov uréenych k okamzitej spotrebe na stredisku restauracia, host’ reklamuje ihned’
pri ich zisteni, predovSetkym priamo u obsluhujiceho pracovnika, ktory ihned’ po reklamacii vyrozumie
prevadzkara alebo riaditel’a hotela. V pripade, Ze nedostatky pokrmov a napojov uréenych k okamzitej spotrebe
v stredisku sa tykaji mnozstva a hmotnosti, musia byt reklamované este pred zapoc¢atim konzumacie.

3. Nedostatky ostatného tovaru host’ uplatni na stredisku, kde tovar zakupil, bez zbytoéného odkladu na zéklade
dokladu o nakupe, najneskdr do konca zaru¢nej lehoty /oznaéenie na obale/. Bez predlozenia dokladu o nakupe
pracovnik hotela reklamaciu neuzna.

4. Nedostatky v ubytovani je potrebné uplatnit’ u pracovnika recepcie alebo u riaditel’a hotela pripadne jeho zastupcu
bez zbytocného odkladu. To sa tyka aj pripadného zisteného poskodenia inventaru izby pri jej prevzati. Pravo na
reklamaciu zanikne pokial’ nebolo uplatnené najneskor do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby. Host’ pri uplatiiovani
reklamacie predlozi doklady o poskytnuti sluzby /képiu objednavky, faktury, a pod./, pripadne tieZ vec, u Ktorej
vytyka nedostatok.

Clanok 1
Vybavovanie reklamacie

1. Riaditel’ alebo jeho zastupca je povinny reklamaciu preskimat’ a rozhodnut’ o sposobe jej vybavenia. Ak nie je
mozné reklamaciu ihned” vybavit, alebo ak nepovazuje riaditel hotela, alebo jeho zastupca reklamaciu
za opravnenu, je povinny spisat’ s hostom zaznam o reklamacii. V tomto zdzname uvedie presné oznacenie
poskytnutej sluzby a ¢as, kedy bola poskytnuta, d’alej v ¢om vidi host’ nedostatok sluzby, i poziadavku ako ma byt
reklamacia vybavena /napr. zlavu z ceny poskytnutej sluzby a pod./

2. Ak host’ pri uplatiiovani reklamacie odovzda riaditel'ovi alebo jeho zastupcovi pisomny doklad, alebo tovar, ktorého
nedostatok reklamuje, musi tato skuto¢nost’ v zazname o reklamacii byt’ vyslovne uvedena. Kopiu zaznamu obdrzi
host’.

Clanok 111
Postup pri vybavovani reklamacie

1. O reklamacii nedostatkov musi rozhodnut’ riaditel’ alebo jeho zastupca ihned’. Ak zisti riaditel’ hotela alebo jeho
zastupca, ze reklamdacia je opravnend, vybavi ju neodkladne sam, pokial moéze vyhoviet v celom rozsahu
poziadavke host’a, v zlozitych pripadoch vybavi reklamaciu najneskér do 3 dni.

2. Ak riaditel’ hotela alebo jeho zastupca neuzna reklamaciu za celkom opravnenu alebo ak nemieni v celom rozsahu
vyhoviet’ poziadavke host’a, odstpi ju ihned’ so vSetkymi dokladmi vedeniu spolo¢nosti Welcome, spol. s r.0.
Spolo¢nost’ vybavi opravnent reklamaciu bez odkladu. Ak z prevadzkovych, alebo inych dovodov nebude mozné
reklamaciu vybavit’ ihned’ je spolo¢nost’ povinna vybavit' ju do 30 dni od jej uplatnenia.

Clanok IV
Spoluprica host’a pri vybavovani reklaméacie

Je potrebné, aby host’ poskytol opravnenym pracovnikom hotela alebo spolo¢nosti sucinnost’ potrebna k vybaveniu
reklamacie, najméa aby im podal pravdivé informécie tykajuce sa poskytnutej sluzby.

Ak si to povaha reklamacie vyzaduje, host’ umozni opravnenému pracovnikovi hotela alebo spolo¢nosti pristup do
priestoru, ktory mu bol prenajaty k jeho ubytovaniu, aby sa mohli presved¢it’ o opravnenosti reklamécie.
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Clanok V
Stravovacie a ubytovacie sluzby, doplnkovy sortiment

1. Stravovacie sluzby
a/ Ak sa vyskytnt nedostatky potravin alebo napojov, ma host’ pravo pozadovat’ vymenu potraviny alebo napoja,
alebo vratenie zaplatenej Ciastky avSak len v pripade, Ze nebolo skonzumované z dodaného mnozstva viac ako

30%.

b/ Ak na useku stravovacich sluzieb nie je dodrzana akost’, hmotnost’, miera alebo teplota pokrmu alebo napoja, ma
host’ pravo poZzadovat’ bezplatné, riadne a okamzité odstranenie nedostatku.

2. Ubytovacie sluzby
Na useku ubytovacich sluZieb je host’ opravneny pozadovat’ bezplatné, riadne a véasné odstranenie nedostatkov,
ato:

a/ Vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia izby.
b/ Pokial' nie je dovolené odstranit’ nedostatky technického charakteru v izbe pridelenej hostovi /technicka
porucha a pod./ a ak hotel nemoze hostovi ponuknut’ iné, nahradné ubytovanie a ak bude izba napriek tymto
nedostatkom prenajata, ma host’ pravo na odstipenie od zmluvy alebo na zlavu zo zékladnej ceny ubytovania
po obojstrannej dohode alebo na zrusenie zmluvy pred prenocovanim a na vrateni penazi, ak uz bolo zaplatené.

3. Doplnkovy sortiment
a/ Zodpovednost’ za nedostatky predanej veci u doplnkového sortimentu sa riadi prislusSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

b/ Ak ide o nedostatok, ktory nemozno odstranit’ ma host’ pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena

v obvyklom ¢ase. Pokial’ predana vec nebola pouzita, moze host’ namiesto odstranenia nedostatku pozadovat
vymenu veci.

¢/ Ak ide o nedostatok, ktory nemozno odstranit’ a ktory tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
nedostatku, ma host’ pravo na vymenu veci alebo pravo zmluvu zrusit’.

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ diiom 1. septembra 2023.

Mgr. Martin Stupak
riaditel’ hotela
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