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UBYTOVACI PORIADOK

Podmienky ubytovania

Hotel ubytuje host’a, ktorého riadne zaeviduje. Za tym ucelom host’ predlozi pracovnikovi recepcie
hotela ihned’ po prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny doklad o totoznosti.
Zaroven prislusny pracovnik recepcie hotela informuje hosta o sluzbach hotela (restauracia, relax
centrum ap.).

Osoby mladsie ako 18 rokov, ak nie su sucastou organizovaného Skolského zdjazdu, mézu byt
ubytované len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov.

Hotel poskytuje ubytovanym hostom zakladné a doplnkové sluzby, ktoré sa d’alej Clenia na platené a
neplatené.

Ak host’ poziada o prediZenie pobytu, méze mu recepcia ponuknut’ aj ina izbu, neZ v ktorej bol
povodne ubytovany.

Hotel méze vo vynimocnych pripadoch poskytniat’ hostovi iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté,
pokial’ sa nelisi od potvrdenej objednéavky.

Host’ je povinny uhradit’ cenu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom.
Uhrada za poskytnuté sluzby sa realizuje pri ubytovani host’a, ak nie je vopred dohodnuté inak.

Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny rezervovat’ izbu pre hosta do 18.00 hod, ak nie
je v objednavke uvedené inak.

Host’ pouziva izbu v Case, ktory bol dohodnuty s hotelom. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred dohodnuty,
odhlasi host’ pobyt najneskoér do 10.00 hod. v posledny deii a v tom Case aj izbu uvolni. V opacnom
pripade je mozno mu uctovat’ cenu ubytovania za nasledujicu noc.

Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. plati aj za predchadzajicu noc.

V case od 22.00 hod. do 6.00 hod. musi host’ dodrziavat’ no¢ny kl'ud.

Navstevy neubytovanych hosti moze host’ prijimat’ v spoloénych priestoroch hotela, na izbe iba
Vv pripade sluzbukonajuceho pracovnika recepcie v ¢ase od 8.00 — 20.00 hod.

V pripade zistenia zavady na izbe, host’ hlasi ihned’ tuto skutocnost’ na recepcii.

V izbe a spolo¢nych priestoroch nesmie host’ bez stihlasu vedenia hotela premiestiovat’ zariadenie,
robit’ upravy a akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

Na uskladnenie lyzi a lyziarskej vystroje moze ubytovany host’ vyuzivat’ lyziarske skrinky. KIi¢e od
skriniek st v sprave recepcie.

Sposob ubytovania

Pri priamej poziadavke host’a cez recepciu hotela

Na zéaklade potvrdenej objednavky /pisomne, ustne, telefonicky, e-mailom/

Pokial' sa host' nedostavi na zaklade objednavky, hotel ma pravo ucétovat storno podla storno
podmienok.

Zvierata m6zu byt umiestnené v ubytovacom zariadeni len so stthlasom vedenia hotela s platnym
ockovacim preukazom. Pes musi pouzivat’ nasadeny kosik a byt’ v sprievode majitel'a. Zvierata nesmu
pouzivat’ odpoCinkové zariadenia sluziace k osobnej hygiene, ani inventar, ktory slizi na pripravu
alebo podavanie pokrmov a ndpojov hostom. Skody alebo hygienické nedostatky na majetku hotela,
alebo ostatnych hosti sposobené zvieratom, znaSa majitel’ zvierat'a, resp. osoba, ktora ho doprevadza.
Zvierata nemaju pristup do reStauracnej casti. Za umiestnenie zvierata sa bude Uctovat’ cena
v zmysle platného cennika, pricom sa nevztahuje na psa, ktory doprevadza invalidného obc¢ana, ako
sprievodca, podl'a platného preukazu.
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C. LEKARSKA POMOC

Ubytovacie zariadenie pri zraneni alebo ochoreni hosta zabezpeci telefonické privolanie pomoci,
Vv pripade akutnej potreby prevoz do nemocnice.

D. ZODPOVEDNOST UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

Za skody na majetku ubytovaného, pripadne odcudzenie veci ponechanych na volnych priestoroch hotela
nenesie ubytovatel’ ziadnu zodpovednost’.

Ubytovacie zariadenie v zmysle znenia §758 a §433 Obcianskeho zakonnika zodpoveda za hostom
vnesené hlavné veci a veci s nimi stivisiace do priestorov zariadenia vyhradenych na ubytovanie a za veci
zverené do uschovy ubytovacieho zariadenia, inak ubytovacie zariadenie nenesie zodpovednost’ za ich
pripadnu stratu.

E. ZODPOVEDNOST HOSTA

Host’ plne zodpoveda za §kody nim spdsobené na majetku hotela alebo v pripade inym hostom v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Host’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia ubytovacieho poriadku, v pripade, ze ho porusi, ma vedenie
hotela pravo odstapit’ od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

F. BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Poziarny poriadok je umiestneny na dobre viditelnom a host'om l'ahko dostupnom mieste, pricom host’ je
povinny sa pocas svojho pobytu tymto poziarnym poriadkom riadit’.

Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené nechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych osob na izbe a
Vv ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia.
Obsluhovat’ vytah je povolené len osobam starSim ako 10 rokov.

Pri odchode zizby je host' povinny vypnut' vizbe a jej prislusenstve elektrické osvetlenie a vSetky
elektrické spotrebice, uzavriet vodovodné uzavery, zavriet okna, uzamknut dvere a kli¢ od izby
odovzdat’ na recepcii hotela. Stratu klI'ica uctujeme podla aktudlneho cennika.

Pripadné pripomienky, navrhy na zlepSenie prijima vedenie hotela v zmysle reklamacného

poriadku.

Ubytovaci poriadok je platny od 1. septembra 2023.

Mgr. Martin Stupak, V..
riaditel’ hotela
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